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Clausula 1.2 - Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
Aquisicao de Servicos de Manutencao da Infraestrutura de Data Center do
Instituto Politécnico de Braganca, conforme descrito no Anexo A ao presente

Caderno de Encargos.

Clausula 2.2 - Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdao de contratar, ou
em quem este tenha delegado;

. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
O presente Caderno de Encargos;

. A proposta adjudicada;

[ - I -

. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99° do Cdédigo dos Contratos Publicos
e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.© desse mesmo

diploma legal.

Clausula 3.2 - Prego base
1. Com o presente procedimento de formacdo do contrato, o Instituto Politécnico de
Braganca (ENTIDADE ADJUDICANTE), dispbe-se a pagar o valor maximo de
14.700,00€ (Catorze mil e setecentos euros).

2. Os precgos apresentados ndo incluem o Imposto sobre Valor Acrescentado (IVA).

Clausula 4.2 - Prazo
1. O contrato mantém-se em vigor pelo periodo de 3 (trés) ano, desde a data da sua
assinatura ou emissdao da nota de encomenda.
2. O contrato mantém-se em vigor até ao seu integral cumprimento, sem prejuizo de

eventuais obrigagdes acessorias que possam perdurar para além do seu prazo.

MO-PR06-06/V01 52/AIDB/2022 Pagina 3 de 12




//
N

2 ipb

STITUTO POLITECNICO
DE BRAGANCA

Clausula 5.2 - Cessao da posicao contratual e subcontratacao
Sao admitidas a cessao da posicao contratual e a subcontratacdo, que se regem pelo

disposto no Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 6.2 - Obrigacoes principais do Fornecedor
1. As obrigacbes para o prestador de servigos sdo as previstas na legislacdo aplicavel,
no Caderno de Encargos e nas clausulas contratuais.
2. A titulo acessoério, o prestador de servigos fica obrigado a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do
servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a
perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.
3. O prestador de servigos obriga-se a concluir a execugao do servico, com todos os
elementos referidos nas especificacbes técnicas, anexas ao presente Caderno de
Encargos, no prazo maximo indicado na proposta a adjudicar.
4. Todas as despesas e custos com a prestacdo de servico objeto do contrato e
respetivos documentos para o local da prestacdo do servico sdo da responsabilidade

do fornecedor.

Clausula 7.2 - Objeto do dever de sigilo

1.0 prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e
documentagado, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Instituto
Politécnico de Braganga de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com
a execucao do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
gue ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentacao
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador
de servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 8.2 - Prazo do dever de sigilo
O prestador de servicos devera guardar sigilo quanto a informagdes que possa obter
no ambito da execucdo do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem

prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
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designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio

ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 9.2 - Protecao de dados pessoais e RGPD
1. O adjudicatario obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua
cessacao, a nao ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e
quaisquer informacdes e ou elementos que |he hajam sido confiados ou de que tenha
tido conhecimento no ambito do contrato ou por causa dele.
2. Os dados pessoais a que o adjudicatdrio tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pelas Entidade Adjudicante ao abrigo do contrato, serdo tratados em
estrita observancia das instrugdes desta Entidade e da legislacdo de Protecdo de
Dados Pessoais, nomeadamente do Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(RGPD - Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de
abril de 2016) e da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto que assegura a execucdo, na
ordem juridica nacional, do referido Regulamento Comunitario.
3. O adjudicatario compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir,
adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por
qualquer outra forma colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tenha
acesso ou que lhe sejam transmitidos pela Entidade Adjudicante ao abrigo do
contrato, sem que para tal tenha sido expressamente instruido, por escrito, pela
referida Entidade Adjudicante.
4. O Adjudicatario obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na Lei n.° 58/2019,
de 8 de agosto e demais legislacdes aplicaveis em matéria de tratamento de dados
pessoais e nomeadamente a:

a. Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que |lhe sejam transmitidos
pela Entidade Adjudicante, Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo
dos servicos objeto deste contrato;

b. Observar os termos e condicdes constantes dos instrumentos de legalizacao
respeitantes aos dados tratados;

c. Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados
pessoais;

d. Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a
que a Entidade Adjudicante, esteja especialmente vinculada, desde que tais
regras |lhe sejam previamente comunicadas;

e. POr em pratica as medidas técnicas e de organizagdo necessarias a protegdo dos
dados pessoais tratados por conta da Entidade Adjudicante, contra a respetiva

destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou os
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acessos nao autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento
ilicito dos mesmos dados pessoais;

f. Prestar a Entidade Adjudicante, toda a colaboracdo de que esta careca para
esclarecer qualquer questdo relacionada com o tratamento de dados pessoais
efetuado ao abrigo do contrato e manter esta Entidade informada em relagao ao
tratamento de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato qualquer
situacao que possa afetar o tratamento dos dados em causa ou que de algum
modo possa dar origem ao incumprimento das disposigoes legais em matéria de
protecao de dados pessoais ou dos termos do instrumento de legalizagdo
concedido;

g. Assegurar que os seus colaboradores cumprem todas as obrigacdes previstas no
contrato;

h. Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes
legais de confidencialidade.

5. Adotar medidas de seguranca previstas no artigo 32.° do RGPD, que assegurem a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e
servicos que tratam dados pessoais e possuir um processo para testar, apreciar e
avaliar regularmente a eficacia destas medidas.

6. Prestar a assisténcia necessaria a Entidade Adjudicante no sentido de permitir que
estas cumpram a obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados,
tendo em vista o exercicio dos Direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de
acesso do titular aos seus dados pessoais, direito de retificagdo e direito ao
apagamento dos dados.

7. Garantir mecanismos de notificacdo efetivos em caso de violacdo de dados
pessoais;

8. O Adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a Entidade
Adjudicante, venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo
e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais
aplicaveis e/ou do disposto no contrato.

9. Para efeitos do disposto na alinea g) do n.° 4 da presente clausula, entende-se por
“colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigcos ao
adjudicatario, incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores,
prestadores de servicos, procuradores e consultores, independentemente da natureza
e validade do vinculo juridico estabelecido entre o adjudicatario e o referido

colaborador.
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10. A obrigacao de sigilo prevista na alinea c¢) do nimero 4 da presente cldusula
mantém-se mesmo apos a cessacao do contrato, independentemente do motivo por

que ocorra.

Clausula 10.2 - Preco contratual

1. Pela prestacdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Instituto
Politécnico de Braganca deve pagar ao prestador de servigos o preco constante da
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido.

2. O preco referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao Instituto Politécnico de
Braganca, incluindo, nomeadamente as despesas de alojamento, alimentacdo e
deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicao, transporte, armazenamento e
manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da

utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 11.2 - Condigdes de pagamento

1. As quantias devidas pelo Instituto Politécnico de Braganga nos termos da clausula
anterior, devem ser pagas no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a rececdo,
pela mesma, das respetivas faturas ou documento equivalente, as quais s6 podem
ser emitidas apds o vencimento da obrigacado respetiva.

2. Em caso de discordancia por parte do Instituto Politécnico de Braganca, quanto
aos valores indicados nas faturas ou documento equivalente, deve este comunicar ao
fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura ou
documento equivalente, corrigida.

3. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.9 1, as faturas sao

pagas, sempre que possivel, por transferéncia bancaria.

Clausula 12.2 - Resolucao por parte da entidade adjudicante
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, o
Instituto Politécnico de Braganca pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, no
caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigagdes que lhe incumbem.
2. O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo
enviada ao prestador de servicos e ndo determina a repeticdo das prestacGes ja

realizadas, a menos que tal seja determinado pela entidade adjudicante.
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Clausula 13.2 - Resolugao por parte do fornecedor
O prestador de servigos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 3320
do CCP.
Clausula 14.2- Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a comarca

de Braganca, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 15.2 - Comunicagoes e notificacoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informacgdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 16.2 - Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e

dias feriados.

Clausula 17.2 - Gestor de Contrato
O Instituto Politécnico de Braganca, dando cumprimentos ao previsto no artigo 290°-A
do CCP, designard um gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar

permanentemente a execugao deste ultimo.

Clausula 18.2 - Legislagao aplicavel
Em tudo o omisso no presente Caderno de Encargos, aplicar-se-a o disposto no
Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo D.L. 18/2008, de 20 de janeiro, na sua

redacdo atual, e a restante legislacdo aplicavel.
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Clausula 19.2 - Especificacdoes Técnicas
Anexo A

1. OBJECTO DA CONSULTA

Aquisicdo de Servicos de Manutencao da Infra-estrutura de Data Center do Instituto

Politécnico de Braganca por 3 anos, incluindo:
a) 2 (duas) visitas de assisténcia técnica preventiva programada por ano;

b) Todas as intervengdes corretivas necessarias, com intervencdao técnica nos
equipamentos com um periodo de resposta maximo de 8 horas apds a comunicagdo
da avaria; se este periodo maximo de intervencdo ultrapassar o horario normal de
funcionamento da instituicdo (das 9 horas as 18 horas, de 22 a 62 feira), o periodo

maximo de resposta a garantir transita para o dia (til seguinte.

2. ZONA DE INTERVENGAO

O Data Center situa-se na cave do edificio da Escola Superior de Tecnologia e Gestao

do Instituto Politécnico de Braganga, sito no Campus de Santa Apoldnia, em Bragancga.

3. EQUIPAMENTOS ABRANGIDOS

As infraestruturas fisicas de suporte ao Centro de Dados envolvem as seguintes areas:
a) Cablagem
b) Seguranga fisica
c) Climatizacao
d) Racks
e) Energia
f) Gestao da infraestrutura

Nao é objeto desta consulta qualquer tipo de manutengdo a servidores, sistemas de

armazenamento de dados e equipamentos ativos de rede que se encontram

acondicionados no interior dos bastidores do Data Center.
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Listagem dos equipamentos abrangidos:

Codificacao | QT Descricdo N.C Série
. MN45UT590870002
UPS 2 | UPS Riello MST 30 MN45UT590870004
APC , YK0752110531,
ACRCI03 3 In Row RC Chilled Water, 200-240V 50/60 Hz, IEC YK0752110554,
309-16 YK0752110386
DRYCOLER 1 Unidade Dry Cooler Blue Box RDC
CHILLER 1 Unidades de Climatizagao Chiller Epsilon REV 31
2 | sistema de Detegdo de Incéndios
1 Sistema de Extingcdo de Incéndios
Actateck 1 | sistema de controlo de acessos - Actateck -1K-FS
Axis 1 | sistema de video - vigilancia Axis
1 Sistema de gestdo ambiental EMS
1 Sistema de gestdo ambiental DMS - Upgrade para
MMS
1 | sistema Elétrico
4. OBJECTO DA CONSULTA

Indicagdo das atividades minimas a serem realizadas nas visitas de manutengado

preventiva:

4.1. Sistema AVAC

1. A instalacdo serd completamente inspecionada de modo a serem detetadas

quaisquer fugas de agua e/ou refrigerante.

2. A corrente de ar, através das baterias exteriores (Chillers) sera inspecionada,

no sentido

de detetar eventuais obstrucdes.

3. Operacao idéntica a anterior sera efetuada em relacdo as baterias interiores.

4. Os filtros

de ar serao inspecionados e limpos.

5. As chumaceiras dos ventiladores serdao inspecionadas para verificagdo da

temperatura, ruido e suavidade da operagdo. As correias serdo inspecionadas

(caso aplic

avel).

6. Os controlos de seguranga serdao inspecionados.

7. Os equipamentos de controlo serdo verificados e eventualmente acertada a

sua regulagao.

8. O quadro elétrico sera inspecionado e verificados os seus apertos.
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Serao verificadas as condicdes da agua nos diversos circuitos: agua gelada e
gua arrefecida.

Serao verificadas pressdoes e temperatura dos circuitos frigorificos (caso
plicavel).

Serdo inspecionados os elementos de medida, nomeadamente termémetros,

ressostato, caudalimetros, etc. O circuito de alimentacdo de agua aos Chiller

Os drenos de condensacao da bateria interior serdo limpos e verificados.

Sera efetuada uma limpeza geral das unidades interiores e exteriores.

4.2, Sistema Unidades de Alimentagao Ininterrupta - UPS

1.

O 00 N O u1 A W N

N = B = = B e s
O O 0 N O L1 A W N —H O

21.

VerificagOes das ligacGes de Entrada, Saida e Baterias

. Procedimento de Arranque colocacdo em Operagao

. Medicdo de VinR,SeT

. Medicdode VoutR, S eT

. Medicdo de Iin

. Medigao de Iout

. Medigdo da Tensdo de Bateria

. Simulagdo de falha de rede abrindo o disjuntor de entrada

. Verificacdo de operagcao em baterias

. Medicaode VinR,SeT

. Medicao de Vout

. Comutacao para By-pass estatico

. Simulacdo de falha de rede com entrada do gerador
. Teste de autonomia

. Verificacdo da temperatura dos Condensadores DC
. Verificacdo da temperatura dos condensadores AC
. Inspecdo visual e sonora dos Ventiladores

. Verificacdo dos registos e Alarmes

. Inspecao Geral da Electrénica

. Limpeza geral da unidade (s)

Configuracdes e Upgrades sempre que necessarios.

4.3. Sistema Automatico de Detecdo de Incéndios

1.
2.
3.
4,
5.

MO-PRO

Verificagao e ensaios de operacionalidade dos detetores

Ensaio dos botdes de alarme e indicadores de acao

Limpeza, verificagdo, afinacdo e ensaio da central de sinalizagdao e comando
Ensaio dos comandos

Ensaio de funcionamento dos quadros repetidores de alarmes
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6. Verificacdo da corrente de carga das baterias de socorro

7. Inspecdo visual da rede de cabos.

4.4. Sistema de Extincao
1. Visualizacdo dos mandmetros dos cilindros
2. Visualizacao do estado da linha de comando, coletor e tubagem de distribuicao
aos difusores

3. Visualizacao do estado dos difusores.

4.5. Sistema de Controlo de Acessos
1. Verificagdo do painel frontal
2. Verificacao de sensores e leitor
3. Verificar as ligacdes dos cabos de comunicagao
4. Limpeza do equipamento

5. Atualizacdo de software

4.6. Sistema de Gestdo e Monitorizacdo Remota
1. Verificacdo de sensores
2. Verificar as ligagGes dos cabos de comunicagao
3. Limpeza do equipamento
4. Aplicacdo das atualizagdes de Software disponiveis

5. Parametrizacao, definicdo de novos thresholds, etc.

4.7. Sistema de Videovigilancia IP Axis
1. Verificacdo de estado de conservacdo de camaras e housings
. Verificar as ligagOes dos cabos de comunicacdo
. Limpeza do equipamento
. Aplicacdo das atualizagdes disponiveis do software das camaras

. Andlise de software de gravagao, espacos em discos, e respetivas gravagoes

A U A~ W N

. Aplicacdo das atualizacOes do software de gravacao
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